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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybranie rejsu z naszej oferty. Panstwa rejs statkiem linii Costa Firenze rozpoczyna
sie niebawem, w zwigzku z tym przygotowalismy najwazniejsze informacje praktyczne, ktére z pewnoscia pomoga przy

zaplanowaniu wyjazdu.

E ODPRAWA ONLINE PRZED WYJAZDEM - ODPRAWA W PORCIE

Na 10 dni przed wyjazdem otrzymajga Panstwo mozliwo5¢ dokonanie odprawy online w internecie na stronach

www.mycosta.com. Do odprawy bedzie konieczne podanie numeru Panstwa rezerwacji, ktéry zostanie przestany

bezposrednio z Costa Cruises na wskazany przez Pafstwa adres email.

Po dokonaniu odprawy online prosimy o pobranie kart poktadowych oraz etykiet bagazowych, wydrukowanie ich i
zabranie ze sobg w podroz.

Odprawa biletowo bagazowa w porcie standardowo rozpoczyna sie na ok. 5-6 h przed godzing wyptyniecia, a kofnczy sie

na ok. 2 h przed wyptynieciem.

Godziny postojow w kolejnych portach oraz godzina obowigzkowego powrotu na statek przed wyptynieciem (zwykle

30 minut wczesniej) publikowane s3 codziennie w gazetce poktadowej.

m BAGAZ

Etykiety bagazowe otrzymajg Panstwo od pilota na zbidrce Bagaz nalezy nadac u obstugi w terminalu. Bagaz jest
dostarczany bezposrednio do kabiny. W ostatnig noc rejsu bagaz nalezy oklei¢ kolorowa etykieta dostarczang przez
stewarda do kabiny i wystawic przed kabine w godzinie okreSlonej w gazetce poktadowej. W dniu zakofczenia rejsu bagaz

odbiera sie w wyznaczonej czesci terminala pasazerskiego.

DOKUMENTY W PODROZY

Podczas odprawy, przy stanowisku check-in nalezy przedstawi¢ voucher oraz dokument tozsamosci. Kazdy uczestnik
jest odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu lub dowodu osobistego (min. 6 miesiecy przed ukonczeniem

daty waznosci).

n UBIOR NA REJS

W ciggu dnia strdj jest dowolny. Sugerujemy zabraé rzeczy wygodne, takie jak zwykle zabiera sie na wakacje. Prosimy nie
zapomniec wygodnego obuwia, nakrycia gtowy, okularéw przeciwstonecznych, stroju sportowego i kapielowego. Prosimy
pamietac rdwniez o rzeczach cieplejszych z uwagi na przejazd oraz wieczory na morzu. Na statku obowigzuje zakaz

przychodzenia do restauracji w strojach plazowych. Wieczorami mile widziane s3g stroje bardziej eleganckie, a podczas
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wieczorow galowych wymagane sg stroje wieczorowe (garnitur lub ciemna marynarka i krawat, suknia wieczorowa).
Informacje o zalecanych strojach na kolejne wieczory zamieszczane sg w gazetce poktadowej. Na statku organizowane
sg wieczory tematyczne takie jak biata noc tzw. white party, wieczér wtoski itp.

Pogoda na fiordach norweskich jest porownywalna do pogody w goérach, zlecamy zabranie kurtki

przeciwdeszczowej, matego parasola, polaru lub swetra.

ﬂ RECEPCJA - GAZETKA POKEADOWA - NAJWAZNIEJSZE INFORMACIE

Personel statku postugujacy sie jezykami: angielskim, niemieckim, wtoskim, francuskim i hiszpanskim udziela pasazerom

wszystkich potrzebnych informacji.

Kazdego wieczoru do kabiny dostarczana jest gazetka poktadowa, w ktérej podawane sa wazne informacje dotyczace
kolejnego dnia rejsu: godziny postoju w porcie (sporadycznie ulegajg zmianie, dlatego wazne aby sprawdzac je w gazetce),
prognoza pogody, plan positkow oraz atrakgcji na kolejny dzief. Dzieki gazetce poktadowej beda Panstwo ,na biezgco” i

nie oming waznego wydarzenia.

Godziny postojow w kolejnych portach oraz godzina obowigzkowego powrotu na statek przed wyptynieciem (zwykle

30 minut wczesniej) publikowane s3 codziennie w gazetce poktadowe;j.

{4 KARTA POKEADOWA
-

Karta poktadowa petni funkcje klucza do kabiny, dokumentu tozsamosci, karty ptatniczej. Karte nalezy posiadac zawsze

przy sobie, takze czy zejSciu i powrocie na statek.

WALUTA NA STATKU

Waluta obowigzujaca na statkach Costa Cruises podczas wiekszosci rejsow jest euro - EUR.

PLATNOSCI | DEPOZYT

Na statkach Costa Cruises obowigzuje bezgotéwkowy system optat. Aby aktywowac karte poktadowa nalezy
zarejestrowal w recepcji lub innym miejscu wskazanym w gazetce poktadowej karte kredytowa (VISA, Master Card,
Maestro) lub wptaci¢ depozyt w recepcji pierwszego dnia rejsu (ok. 200-250 EUR/kabina). Ostatniego dnia rejsu
pasazerowie otrzymuja do kabiny rachunek zbiorczy na podstawie ktérego nastepuje rozliczenie wptaconego depozytu

lub rozliczenie ostatecznego obcigzenia karty kredytowe;.

OPLATA SERWISOWA (SERVICE CHARGE)

Optata serwisowa dla obstugi statku zostata optacona w gory. Napiwki za dodatkowo ptatny serwis w barach (ok. 15%),

korzystanie z salonu pieknosci i centrum odnowy biologicznej spa sa doliczane automatycznie do kazdego rachunku.
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POSILKI

Cena rejsu statkiem Costa Cruises zawiera petne wyzywienie: Sniadanie, obiad, podwieczorek oraz kolacja. Doktadne

godziny positkdw zamieszczane sg w gazetce poktadowe;j.

ALL INCLUSIVE - MY DRINKS (optacony)

Pakiet napojow all inclusive obejmuje napoje alkoholowe i bezalkoholowe (piwo, wino, likiery, mocne alkohole, koktajle,
kawy i napoje gazowane) wskazane i oznaczone w menu barowym. Pakiet all inclusive obowigzuje we wszystkich barach

oraz w restauracji a la carte i bufetowej.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Podczas rejsu organizowane sg interesujgce wycieczki fakultatywne (ptatne dodatkowo) pozwalajace poznac
najciekawsze zabytkii miejsca charakterystyczne dla okolicy portu, do ktérego zawija statek. Rezerwacji wycieczek mozna
dokona¢ na statku w biurze podrézy ,Shore Excursions” Propozycja specjalnych wycieczek dla grupy zostanie

przedstawiona w oddzielnym pliku.

ALARM SZALUPOWY - EMERGENCY DRILL

WSszyscy pasazerowie pierwszego dnia rejsu biorg udziat w obowigzkowych éwiczeniach ewakuacyjnych, podczas ktérych
udzielane sa informacje o bezpieczenstwie, wtasciwym uzywaniu kamizelki ratunkowej itp. Informacje o godzinie €wiczen

znajda Panstwo z gazetce poktadowe;.

Q KORZYSTANIE Z TELEFONU KOMORKOWEGO

Na statkach funkcjonuje morska siec komorkowa, ktéra wykorzystuje +gcznosc satelitarng. Telefony komérkowe na
statku i w jego bezposredniej bliskoSci moga sie z nig automatycznie faczyc. Siec ta nie jest objeta tzw. bezptatnym
roamingiem w Unii Europejskiej, nawet jezeli statek znajduje sie w UE. Stawki za wiadomo5ci tekstowe, przesytanie

danych oraz potaczenia wychodzace i przychodzace zalezg od operatora, ale generalnie sg wysokie.

Nazwy morskich sieci komérkowych moga sie réznic w zaleznosci od statku - najczesciej zawieraja w nazwie ,maritime”
lub ,at sea”. Aby uniknac optat za korzystanie z telefonu, najprosciej ustawic w telefonie tryb samolotowy. Mozna tez
recznie wybrac sie€ ladowa - w tym trybie nalezy recznie wyszukac sie¢ w kazdym kolejnym kraju, co kazdorazowo moze

trwac kilka minut.
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n INTERNET NA POKLADZIE

Dostep do internetu (Wi-Fi) mozna wykupit przed rejsem na portalu mycosta.com lub na poktadzie statku.

LG8 TELEFONY

TELEFON AWARYJNY ADVENTURE & CRUISES +48 577 410 424

UBEZPIECZENIE - CENTRUM ALARMOWE 24H +48 22 564 06 25

Nalezy podac swoje imig, nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej 500005190 oraz kontaktowy numer telefonu.

m UBEZPIECZENIE | OPIEKA ZDROWOTNA

Cena rejsu zawiera ubezpieczenie kosztow leczenia (KL), nastepstw wypadkow (NW) oraz bagazu podrdéznego (BP). Sumy
ubezpieczen wskazane sg w Umowie-Zgtoszeniu. Polisa nr 500005190 wystawiona jest przez TU WIENER.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia rejsu, nie wczesniej jednak niz z chwila rozpoczecia podrozy
przez ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa kofnczy sie w dniu zakofczenia rejsu. Wizyta lekarska na statku jest
ptatna, a jej koszt zwracany przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe wytacznie na podstawie oryginatow dokumentow
wystawionych przez lekarza. Osoby stale zazywajace leki, powinny zabrac wystarczajgcy ich zapas, gdyz moga byc

niedostepne na statku.

n INFORMACIE DODATKOWE

Wnoszenie oraz spozywanie alkoholu zakupionego poza statkiem jest zabronione. Wnoszenie na statek zelazka oraz
innych urzadzen elektrycznych (grzatki, prostownice, suszarki itp.) jest zabronione. Urzadzenia moga zostac zabrane
w depozyt i oddane ostatniego dnia rejsu. Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w kabinach oraz
w bagazu gtdwnym wystawianym podczas ostatniej nocy rejsu przed kabine. Prosimy nie pakowa¢ do bagazu gtéwnego

rzeczy wartoSciowych (bizuteria, zegarki, urzadzenia elektroniczne itp.)

Pozdrawiamy serdecznie i zyczymy wielu wspaniatych wrazen podczas rejsu statkiem Costa Firenze

Zatoga Adventure & Cruises — TanieRejsowanie.pl
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